PRAKTIJKREGELS

Om de zorg voor iedereen zo soepel mogelijk te laten verlopen hebben we een aantal regels
in de praktijk. Met het handhaven van deze regels willen we ook het uitlopen van het
spreekuur zoveel mogelijk beperken. Wel willen we iedereen de zorg geven die er op dat
moment nodig is. Hierdoor kan het zijn dat er wat uitloop ontstaat.

Afsprakenspreekuur:

Voor afspraken op dezelfde dag kunt u ons bellen van 8:00-10.15 uur.

Voor afspraken voor de komende dagen kunt u ook bellen tussen 10.30-12.15 een en
13:30- 14:30 uur.

Bij het maken van een afspraak kunt u voorkeur voor een bepaalde arts aangeven,
Wij proberen hier zoveel gehoor aan te geven. Bij spoedconsulten kijken wij echter
welke dokter er beschikbaar is, onze voorkeur gaat altijd uit naar dezelfde dokter
waarbij u bekend bent.

U wordt gevraagd naar de klacht die u wilt bespreken. De afspraak is alleen voor
deze klacht. Bij meerdere klachten dient u een dubbel consult af te spreken.

Een consult duurt 15 minuten. Voor complexe of meerdere problemen kunt u beter
een dubbele afspraak aanvragen.

Als u een afspraak niet kunt halen vragen wij u deze altijd zo spoedig mogelijk af te
zeggen. Bij niet verschijnen zonder bericht brengen wij kosten in rekening.

Het is mogelijk om online afspraken in te plannen via het patiént portaal
mijngezondheidsnet of de app medgemak.

U dient zelf te bellen voor uitslagen van onderzoeken en lab uitslagen, deze zijn ook
in te zien in het patiént portaal.

In de middag is de praktijk van 14:30-17:00 alleen voor spoedgevallen bereikbaar.
We proberen patiénten bij vervolgconsulten bij dezelfde huisarts in te plannen waar
ze al eerder zijn geweest.

Telefonische adviezen:

Visites:

Voor veel voorkomende klachten kan de assistente u prima telefonisch adviseren
soms na overleg met de huisarts.

Alle in de praktijk werkzame assistentes hebben hiervoor een medische opleiding
gehad.

Wij werken ook met thuisarts.nl

Visites worden alleen gereden als het om medische redenen niet mogelijk is naar de
praktijk te komen.

Visites worden alleen gereden binnen het reguliere praktijkgebied (gemeente
Beuningen).

Spoedgevallen:

Spoedgevallen zijn problemen waarbij om medische redenen niet gewacht kan
worden tot het volgende reguliere contact moment met de praktijk.

De praktijk is bereikbaar voor spoedgevallen van 8.00 tot 17.00. U belt met het vaste
praktijknummer 0487-521777, keuze 1. Buiten kantoortijden kunt u voor spoed
contact opnemen met de huisartsenpost 024-3523579



Herhaalrecepten:
o Herhaalrecepten worden door de apotheek klaargemaakt in 1 tot 2 werkdagen. U kunt
deze u aanvragen via:
- Telefonisch bij de assistente
- Patiénten portaal mijngezondheid.net en de app medgemak
- Middelste brievenbus buiten
- Aan de balie bij de assistente
- Herhaalnummer via website apotheek

Urine’s graag inleveren voor 10:00 uur, zodat we een goed beleid kunnen maken i.o.m. de
huisarts.

Wijzigingen in uw situatie:

e Gaat u verhuizen, trouwen, krijgt u een kind of veranderen er persoonsgegevens geef
dit dan door aan de assistente of via het patiént portaal.

e Wij bieden geen zorg aan patiénten buiten ons postcodegebied (Ewijk, Beuningen)
aangezien de huisarts binnen 15 minuten bij een patiént moet kunnen zijn in geval
van nood.

e Bij verhuizing buiten de regio helpen wij u zo nodig zoeken naar een andere huisarts.

Regels betreft gedrag:

e Medewerkers, patiénten gaan op een respectvolle manier met elkaar om.

¢ Mobiel/telefoneren mag mits er rekening wordt gehouden met anderen. Stoor
anderen in de wachtkamer hier niet mee. U mag niet fotograferen of filmen zonder
toestemming.

¢ Bij calamiteiten moet u de aanwijzingen van de medewerkers van de praktijk
opvolgen.

e Waak over uw eigendommen, de praktijk is niet aansprakelijk voor schade, verlies of
diefstal.

e Wij tolereren geen agressie, geweld en seksueel intimiderend gedrag.
Wij tolereren geen discriminatie, beledigingen en grof taalgebruik.

e Bent u vriendelijk voor ons, dan zijn wij dat ook voor u.




